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Céc co quan thudc chinh phil du Ion hay nhd déu dang chuyén dich vao mot thoi dai ky thuat so
bang viéc dua ngay cang nhiéu dich vu qua Internet.
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Chinh pht ‘ctia dan, do dan va vi dan” 1a mot Iy twdng ctia nuéc My tit the’ky 19. Trong thé ky 21, cong nghé thong
tin da ban cho cong dan nhiing cong cu méi dé dat dugc muc dich do.

Chinh pht Hoa Ky cung cép nhiing cach thitc méi cho céc cong dan c6 thé du ngoan trong mang ludi vin phong tai
mot trang Web c6 tén FirstGov (Http://firstgov.gov/).| Ngay 20/9/2000, khi tuyén b khai truong trang Web nay
v&i mot dia chi trén Internet trudc toan quéc, (Cuu) Tong thong Bill Clinton da mo ta mot dich vu ma cho phép cong
dén truy cap dugc cac thong tin va dich vu cta chinh pht 24 gid/ngay, 7 ngay/ tuén, va 365 ngay/ndm. Chi mot
cong thong tin truc tuyén da noi ket ngudi My voi mot trong cac tap hop trang Web 16n nhat thé gici - 27 triéu trang
thong tin cda 20.000 cac trang Web ctia chinh phd tai Mj. Thong diép sau clia Téng théng nghénh chao nhiing ai
vao tham trang FirstGov:

“FirstGov cho phép nguoi stt dung truy nhap vao mot kho thong tin phong phi - tit Thu vién Quéc hoi dén viéc theo
doi hoat dong ctia NASA. N ciing cho phép ngudi stt dung c6 thé thuc hién nhiing cong viéc quan trong trén
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mang, nhu viéc sinh vién ndp don xin vay tién, viéc tim hiéu cac 1¢i ich cua bao hiém xa hoi, so sanh lua chon cc
dich vu y t&, va tham chi quén Iy cac hoat dong tai trg va hgp ddng cta chinh phi. Budc nhdy vot lich st nay trong
viéc cung cap cac dich vu clia chinh pht qua mét ctra sé gitip cho nguoi My trén khap dat nudc va trén toan thé gisi
fim kiém dugc cac thong tin va ngudn luc ho cén chi véi mot cai nhéy chudt - mot cach nhanh chéng va dé dang.”

Dich vu trén khong gian diéu khién hoc chinh 1a cai ma nguoi Mj muén. D6 1a két qua cia mot nghién citu méi day
mang tén Hart-Teeter, thuc hién bdi Hoi dong Chinh quyén Xuat séc, mot t6 chiic ludng dang phi lgi nhuan véi st
ménh c4i thién hoat dong ctia khu vuc cong cong. Déu tu tién cda chinh pha vao linh vic chinh quyén dién te dugc
68% s0 nguoi dugc hoi cho 1a mot uu tién. Con s6 ndy ting 1én 77% sau khi cac nhan vién diéu tra dua ra cac vi du
vé cac dich vu truc tuyén cta chinh phi. Trong nhiing ngudi da truy nhap céc trang Web cta chinh phu, ct 10
ngudi tra 10i c6 7 ngwdi da khen nggi chét lugng cuia nhiing gi ho thy, va 60% néi viéc tim nhiing gi ho can la dé
dang.

V6i 50 bang, 3100 chinh quyén cap quén, va hon 12000 thanh phé va thi xa trén khip nuéc M, cac quyét dinh vé
cach thiic dua chinh quyén lén mang dang dugc tiép can bang nhiéu cach khéc nhau. Theo céc quan chic dang thuc
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hién “cc tha do dién t& tai cac cap bang va dia phuong, du céch thiic tiép can nhu thé ndo thi chinh quyén dién tw
phai dugc su ting hd clia cac nha lanh dao chinh tri, cac quan chitc chinh phd, va ca cong chiing,

Chinh quyén m6t s6 noi dang chuyén dich nhanh hon céc noi khac, nhung c6 hai chinh quyén ¢ canh tha do
Washington, DC 1 2 vi du xéc déng cho thay cong nghé thong tin c6 thé cai thién m6i quan hé giita chinh quyén va
nhén dan nhu thé nao.

Trang Web ctia quan Fairfax, bang Virginia (WWWWHWWWMTWWC khdi du nam 1995
nhu mot du an thi diém. Déy la mot quan c6 miic thu nhap va giao duc cao hon mic trung binh toan quéc, thong ke
ndy tuong duong v6i mitc do st dung vi tinh cao hon. Ngay nay, mdi thang c6 trung binh mot triéu lugt ngudi truy
nhap trang ndy. Trong mot cugc phong van, Trudng Ban Thong tin quén Fairfax David Molchany néi: “Chiing toi da
khong biét dugc ai sé stt dung trang nay va ho sé stt dung nd nhu thé nao, hoac liéu n6 c6 thanh cong khong... (Bay
gid) cong dan da stt dung n6 dén mic kinh ngac.”

Mot nhén t6 nita trong viéc cong chiing chdp nhan san phé{m Web nay la vi quan nay, v6i 1 triéu dan, 1a noi tap
trung nhiéu cong ty cong nghé thong tin nhat ca nuc. Két qua 13, khi cac quan chitc quan Fairfax bat dau tuyén
truyén cho ‘m¢t chinh quyén khong tudng, khong ctta, va khong dong hd,” ho dang néi vai mot tap hgp dan s6 ma
c6 thé d& chap nhan ¥ tudng nay hon & nhiéu noi con mang tinh nong nghiép hon hodc kém giau c6 hon trén nudc
M.

Phia bic ctia Fairfax, bang Maryland v6i hon 5 triéu dan ciing 6 vao mot vi thé cho thay c6 thé d& chap nhén chinh
quyén dién tit hon. Nguoi dan Maryland c6 mic thu nhap va gido duc cao hon binh quan ca nwdc, va phan 16n dan
50 song tai cac khu do thi xung quanh Washington, DC, va & Baltimore, bang Maryland. Chinh quyén bang c6 tru sG
tai thd pht Annapolis da bat dau thuc hién cac chiic ning ctia minh qua mang tir ndm 1995.

Trudng Ban Thong tin cta Maryland Alisoun Moore nhan manh mitc o ma cong nghé thong tin méi nhat da ting
cudng co hoi cho céc cong dan tham gia vao chinh quyén. ‘“Tai Maryland bay gio ching toi truyén qua mang -
truyén thanh - tét ca cac phién hop lap phap. Ban c6 thé lién lac vi timg thanh vién clia nghi vién bang va véi ting
quan chic chinh quyén... Vay moi cong dan déu c6 thé tiép can v6i chinh quyén.”

Molchany ciing n6i, kha ning tiép can ctia cong dan la mot thanh 6 quan trong trong cudc chuyén dich vao khong
gian diéu khién hoc tai dia ban ctia 6ng trong 5 ndm qua. Thu dién tt ban cho cong dan mot kha néing tiép can chua
timg 6 v6i Ban giam sat, la co quan diéu hanh cao nhat tai quan dugc phép ra céc quyét dinh vé viéc thu gom réc,
stt dung dat dai, va viéc cung cap cac dich vu vé cong an, citu hoé va cap ciu.

Molchany néi Fairfax da 4p dung mot hé thong thong tin lién lac v6i cong dan qua thu dién t. “Khi cac gidm sat
vién nhan dugc cac email hay thu tir, ho thuc t& ¢ thé theo doi tiéh trinh ctia vén 8, vi vay ho thay ho c6 trd 1o
dugc cac cong dan.”

Tinh c&p bach vé kha nang tiép can cho cong dan va viéc n6i két qua bitc twdng s6 ngan cach gitta ngudi c6 va nguoi
khong c6 may tinh ciing m& rong dén nhiing loai cong nghé duoc stt dung bdi céc chinh quyén nay. Y thite duoc
rang khong phai moi gia dinh da sam dugc méy tinh, ca quan Fairfax va bang Maryland da &p dung cong nghé phiic
dap tu dong bi“mg 161 nhdm lam cho viéc d6i thoai v6i cong dan dugc tot hon. Cong nghé phuc dap bﬁng 10i tw dong
1am cho cong dan c6 kha ning ti€p can voi nhiéu dich vu va cac thong tin ghi sén vé cac chuong trinh cua chinh
quyén qua viéc stt dung dién thoai 4n phim.

Ong Moore n6i, xoa bo bric tudng so ciing la mot muc dich khac cho céc dich vu ctia chinh quyén dién ti 6
Maryland. “N6 quan trong dén miic chiing toi tha pham sai lim vé phwong dién cdi md con hon qué khép kin va
han ché”


http://www.co.fairfax.va.us/fairfax.htm/

Trang Web ctia quan Fairfax cung c&p mot danh muc truc tuyén vé cac dich vu sén c6: vui choi, dich vu con ngudi,
an ninh cong cong, chinh quyén, va cac toa an. Tim kiém trong céc phu trang, nhu trang vé vui choi, nguoi ta ¢ thé
tim dugc toan b vé cac cong vién, cac khu gidi tri, im hiéu cac co hoi tiéu khién hodc tham chi d&t ché cho gio ding
tra tai mot san golf.

Tuy hién nay phén 16n nhiing gi trén mang chi la thong tin, Molchany néi trang Web nay sé& sém dua vao céc dich
vu tuong tac, cho phép ngudi truy cap c6 thé thong qua mang tra thu€ hodc ding ky theo hoc mot 16p thé duc.

Trang Web cta Tha d6 Dién tit Maryland (}]trptﬁwwmtsta'te.'rrrdm#)'tiung c4p céc thong tin va cc cOng ndi
ket dén dd cac loai dich vu ctia bang, ngoai ra con co cac chi dan dé hiew dai loai nhu ‘lam thé nao dé thuc hién cac
viéc § Maryland.” Ngudi truy cap c6 thé tim dugc thong tin vé mot dia diém di nghi 6 Maryland, viéc lam trong
chinh quyén, hay tinh trang ctia mot du luat tai nghj vién bang. Trang nay ciing cho phép tiép can dé dang dén céc
trang Web bén ngoai by may quan liéu cta bang, nhu cac truong dai hoc, cao déng, cac doanh nghiép, va cac chinh
quyén dia phuong.

Bén trén su thong tin lién lac vé cac dich vu va cac hoat dong, éng Moore coi “Thui d6 Dién ti’ cda Maryland nhu
mot su md rong cam két ctia chinh quyén xay dung nhiing cong dong t6t hon va céi thién chat lugng cudc song va
mitc song cho cong dan. “Moi thi, tit tw do chinh trj dén moi trudng vé thé chat, trudng hoc, va cong vien, v.v.
Chinh quyén phai st dung cong nghé dé tng ho va thic ddy viéc phat trién va st dung nhitng nguén luc nay.”

Trong cong viéc xdy dung cac trang Web ctia chinh quyén, Molchany va Moore gid day da trd thanh cac mon d6 nd
luc cai bién céc nha lanh dao khac dé ho tin vao nhung gi Internet c6 thé lam dugc va vao cac co hoi nd c6 thé dem
dén cho cong dan. Molchany hién Ia thanh vién Di déc nhiém vé cac co hoi s6 hoat dong trén khap bang Virginia
gitip dd céc cong ddng & nhiing noi kém phat trién thanh 1ap céc “‘cong dong dién t.” Ong noi: “Chiing toi dang thet
cac mu thiét k& va phdn mém khac nhau ma chiing toi c6 thé phan phat cho cac cong dong méy vi tinh ¢6 quy mo
khac nhau, va n6i: ‘Day la nhing gi cc ban 6 thé lam dé lién két cong dan ctia cac ban, kéo ho lén mang.”

Moore néu lén van dé mang tinh toan cau vé kha ning cta Internet lam giam di quyén Ic ctia cdc nha doc tai va
chuyén quyén, cho phép dong chay thong tin 16n hon vao céc xa hoi bi cach ly. Moore noi: “Internet nhu mot mang
luwdi dién, mot mang ludi thong tin, mot xa 10 thong tin ma ban c6 thé dén bat ky noi dau trén the gici (dé) 14y thong
tin... Tnternet lam cho nguoi ta c6 thé 14y kiéh thic va stt dung kién thiic, va diéu co ban la khong thé dé cho nhan
dan mu tit dugc.”

William Peters 1a Bién tap vién to “Céc van dé toan cau.” Charlene Porter viét vé cac van dé thong tin lién lac cho Phong cac chuong trinh
thong tin quéc t€ cta Bo Ngoai giao Hoa Ky.
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